CONSELHO R

CRESS 129 R

GESTAO 2020-2023
““CORAGEM E DEMOCRACIA:
A CERTEZA NA FRENTE,

A HISTORIA NA MAD”

~GIONAL D.

CGIAO

-~ SERVICO SOCIAL

FLORIANOPOLIS/SC, 2022



3  Mensagem do Dirigente Maximo
4 Identificacao da Entidade
Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo
Principais canais de comunicag¢ao com a sociedade
5  Outros meios implementados
Produzimos no ano de 2021
Nas redes sociais
6 Ambiente externo
7  Modelo de negécios
Como Processos de trabalhos sao realizados
8 Riscos, Oportunidades e Perspectivas
Controle Interno
9 Governanca, Estratégia e Alocacao de Recursos
10 Objetivos estratégicos do exercicio
Objetivos estratégicos da area fim
Qualificar Processos e fluxos de Trabalho interno
Qualificar Processos de Trabalho junto a Categoria Profissional
Programas e Projetos
11 No ambito da Orientacao e Fiscalizagcao
12 No ambito da Etica:
13 No ambito da Inscrigao
14 No ambito de fortalecimento da Categoria
16 Alocagao de Recursos
17 Gestao de Pessoas
19 Capacitagao
Gestao de Licitagdes e Contratos / Contratagoes Diretas /
Contrata¢des mais relevantes / Desafios / Agdes Futuras
20 Gestao da Tecnologia da Informacao
Gestao de Custos
Resumo da Situagao e do Desempenho Contabil
21 Principais desafios e agoes futuras para alocagao mais eficiente de
recursos e melhoria da qualidade dos gastos
22 Conclusoes




EDITORIAL

Mensagem do
dirigente maximo

Viviana Wachtel Seleme
Presidente

Conselho Regional de Servigo Social

- CRESS enquanto autarquia publica

federal que tem por finalidade habi-

litar a/o Bacharel de Servico Social

para o pleno exercicio profissional,

também tem a atribuicao de orien-
tar, fiscalizar e defender o exercicio profissional
das/os assistentes sociais e atuar como tribunal
de ética em primeira instancia.

De forma coletiva, o CRESS em conjunto com
o Conselho Federal (CFESS) e os demais regio-
nais do Brasil, realiza anualmente o planejamen-
to de suas acoes por meio do Encontro Nacional
CFESS/CRESS, instancia maxima de deliberacao
prevista no Estatuto do Conjunto e demais nor-
mativas. Neste movimento coletivo, sdo definidas
a agenda e, portanto, as acdes a serem desenvol-
vidas pela gestdo.

Cada Encontro Nacional é precedido de En-
contros Descentralizados Regionais, os quais
possuem natureza consultiva e preparatéria para
a etapa nacional. A partir de 2014, a metodologia
do Encontro Nacional passou a contemplar trés
momentos coincidentes com os trés anos de ges-
tdo dos conselhos: no primeiro ano, o Encontro
se dedica ao planejamento; no segundo, ao mo-
nitoramento; e no terceiro ano, a avaliacdo das
acoes planejadas. Diante do numero de acdes
aprovadas nos primeiros Encontros, desde 2018
vem sendo realizado um processo de definicdo
de prioridades nacionais, de forma a possibilitar
a construcdo de estratégias e propostas exequi-
veis em cada triénio.

Considerando os impactos da Pandemia Mun-
dial do novo coronavirus - covid 19, sobretudo no
gue se refere a recomendacdo de nao realizacdo

e atividades presenciais, como uma das formas
para se evitar exposicdo aos riscos de contamina-
cdo declarado em 11 de marco de 2020 pela Or-

anizacdo Mundial de Saude - OMS, em 2021 nao

ouve a realizacao de Encontro Nacional do Con-
junto CFESS CRESS presencial, contudo foi in-
corporado outro formato de encontros virtuais,
por meio de plataformas digitais que possibilitou
o debate e discussoes a nivel estadual e federal.

Com avigéncia do Decreto Estadual n® 515/2020
e do Decreto do Municipio de Floriandpolis n°
21.381/ 2020, Municipio sede do CRESS 12* Re-
gido, o Conselho Regilonal teve as atividades pre-
senciais suspensas como medida para prevencao

e enfrentamento a covid-19 ainda em 2020 man-
tendo até a data de 28/11/2021 o trabalho remoto.
Neste sentido, os desafios impostos no ano an-
terior se desdobraram em 2021 de forma mais
acirrada. Assim, deu-se continuidade a reflexdo e
planejamento das acoes do Conselho seguindo os
pressupostos da Lei 8.662/1993 e do Cédigo de Eti-
ca da/do Assistente Social, tendo como diretriz a
defesa da profissdo e visualizando como pano de
fundo do trabalho remoto. Os temas tratados em
2021 na Plendria Nacional explicitaram a defesa
da seguridade social ampliada, o cuidado com a
estdo administrativa e financeira da entidade,
em como as questoes éticas e de orientagdo e
fiscalizacdo, seguindo a organizacao das comis-
soes de trabalho que dao escopo as deliberacdes
para o cumprimento das funcoes legalmente
conferidas aos conselhos de profissao.

Destaca-se que o uso das TIC’s (tecnologias da
informacao e comunicacdo) foram fundamentais
gar_a a qualidade no atendimento a categoria pro-

ssional, refletindo assim no cumprimento de
atividades precipuas do conselho.

Neste sentido, acoes de orientagdo e fiscaliza-
ééo do exercicio profissional, de aprimoramento

o processamento ético, da participacdo em es-
pacos democréticos de gestdo e defesa das politi-
cas sociais e da profissao foram temas debatidos
por este Conselho. Assim como o aperfeicoamen-
to dos mecanismos de controle interno, buscan-
do executar o conjunto de acoes deliberadas em
consonancia com o0s_objetivos estratéglcos, as
funcoes precipuas, o interesse da sociedade e as
normas da administracdo publica.

Neste exercicio, a gestdao do CRESS 12% regiao,
diante do enfrentamento da agudizacdo do peri-
odo pandémico, nao se furtou as suas atribuicoes
precipuas, priorizando acoes de fortalecimento
do exercicio profissional, reafirmando o com-
promisso com a categoria profissional. Visando
o cumprimento dos objetivos propostos, houve
a contratacdo de novas/os trabalhadoras/es e a
continua qualificacdo dos processos internos de
trabalho. ' .

Apresenta-se a segulr o Relatério Integrado ao
Tribunal de Contas da Unido, o qual apresenta as
atividades realizadas no ano de 2021 pelo Conse-
lho Regional de Servigo Social 12 Regido de San-
ta Catarina.
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Identificacao da Entidade

Conselho Regional de Servigo Social de
Santa Catarina - CRESS 122 Regiao

CNPJ: 76.557.099/0001-99
Autarquia Publica Federal
Fone: 48-32246135

Endereco: Rua dos Ilhéus n° 38 — 10° andar
Ed. Aplub - sala 1005
Florianépolis-SC

CEP: 88010-560
Site: http://cress-sc.org.br/
E-mail: cress@cress-sc.org.br

Vinculado ao Conselho
Federal de Servico Social

CFESS

CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL

Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

O Conselho Regional de Servigo Social 122 Regiao é constituido como uma Autarquia
Federal, dotado de personalidade juridica de direito publico, com autonomia
administrativa, patrimonial e financeira. O CRESS/SC, criado em 1° de janeiro de
1983, parametrado pela Lei n° 3.252/57 e posteriormente reqgulamentada pela Lei n°
8662/93, é vinculado ao Conselho Federal de Servigco Social — CFESS.

Somos:
5855
Profissionais Ativos

Somos:
07
Empresas Ativas

Somos: Somos:
10 17
Trabalhadoras/es Conselheiras/os

Principais canais de comunicagao
com a sociedade

Acesso a informagao: _ _
Portal transparéncia em cumprimento a Lei de
Acesso a Informacao.

Site do Conselho Regional de Servigo Social -
CRESS 122 Regiao - www.cress-sc.org.br
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.. Produzimos no ano de 2021
Outros meios implementados

) . . 10 Boletins Eletronicos
Para além dos canais de comunicagdo . o . :
institucional, tais como: Fale conosco por meio 03 Edigdes do Jornal Via Social
do site institucional, e-mail institucional e '
dos setores especificos (registro, fiscalizagéao, I
administrativo); telefone e correspondéncia, o <
Conselhoseutilizade outras formas estratégicas . ~u V4 T
. . . .. . ° ° / > \ o~
de comunicac¢aojunto aos profissionaisinscritos AL N
neste Conselho, sendo elas: 4 Cw
1 - Redes sociais - Instagram e Facebook; = O o o
2 - Canal de Youtube; 7

3 - Ferramenta de e-mail marketing, utilizada
para comunicagao em massa sobre assuntos de
interesse das/os profissionais inscritas/os;

4 - Boletim técnico cientifico on-line mensal;

5 - Revista Impressa quadrimestralmente com
conteudo técnico, planejamento, as principais
acoes executadas e os demonstrativos contabeis
do periodo;

6.- Aperfeicoamento do contrato da plataforma
virtual parareunioes e eventos,como alternativa
para a participagao das/os conselheiras/os e da
categoria profissional no periodo de restricao e
das atividades presenciais. g

o
e

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL - 12* REGIAD - SETEMBRO 2021

Nas redes sociais

Seguidores no Instagram: 2.422

Seqguidores na pagina do Facebook 6.080

Canal do YouTube 5,09 mil inscritos


https://www.instagram.com/cress.sc/
https://www.facebook.com/cress.sc
https://www.youtube.com/user/cress12regiao
http://cress-sc.org.br/category/boletim-eletronico/

Ambiente Externo

O Conselho Regional de Servico Social 12* Regido tem por
Missdo disciplinar, orientar, fiscalizar e defender o exercicio
legal da profissdo de Assistente Social em seu ambito de
jurisdicao de acordo com os principios éticos, politicos e
normas gerais estabelecidos pelo Encontro Nacional CFESS/
CRESS, e nos termos que dispoe as Leis 8.662/93 e 9.649/98.

De acordo com as normativas que estruturam a governancga
do Conjunto CFESS/CRESS, tais como Estatuto do Conjunto,
Cédigo Processual de Etica e Resolucdes CFESS, o CRESS tem
como Diretriz:

« Organizar e manter o registro profissional das/os
assistentes sociais além de inscricdes de pessoas juridicas
de direito publico ou privado com a finalidade basica de
prestar servicos em assessoria, consultoria, planejamento,
capacitacao e outros da mesma natureza em Servico Social;

« Fiscalizaredisciplinar o exercicio da profissao de Assistente
Social na respectiva regido;

« Expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais,
fixando a respectiva taxa;

- Zelar pela observancia do Cddigo de Etica Profissional,
funcionando como Tribunais Regionais de Ftica
Profissional;

« Aplicarassancdes previstas no Cédigo de Etica Profissional;

« Fixar, em assembleia da categoria, as anuidades que devem
ser pagas pelas/os Assistentes Sociais.

Diante destas Diretrizeso CRESStemaVisaodeserreconhecido
estadualmente como entidade profissional compromissada
com a defesa da ética profissional, dos direitos sociais e
humanos e da qualidade dos servicos prestados a populagéo e
nesta direcao busca:

Valorizarelutarpelaampliaciodomercadodetrabalhoda/o
Assistente Social, objetivando a¢des pela implementacao
de concursos publicos e elaboracdo de projetos de lei
junto aos parlamentares estaduais que garantam espaco
ao profissional de Servigo Social nas areas da educacgao,
sistema prisional, judicidrio, entidades de assisténcia
social, nas secretarias regionais, empresas, associacoes de
municipios, entre outras;

Solidificar e firmar parcerias com Universidades, CFESS,
Nucleos e/ou AssociacGes Profissionais para realizacdo de
cursos de qualificagdo e formagdo profissional bem como
para dar continuidade ao Projeto Etica em Movimento;

Estabelecer relacdes de proximidade e parceria com
NUCRESS fortalecendo processo de interiorizacao;

Aperfeicoamento continuo dos mecanismos de
comunicacdo do CRESS, como boletim informativo,
boletim digital, homepage, correspondéncias, diretdrio
eletrénico de grupos, entre outros, como forma de garantir
transparéncia nas informacgdes e reciprocidade nas
relacdes com a categoria;

Priorizar as visitas de orientacao e fiscalizacao do exercicio
profissional nas diferentes regides do Estado de Santa
Catarina, dando énfase a atividades que déem visibilidade
a profissao, elucidando as prerrogativas da Lei 8662/93 e a
abertura de campos de trabalho;

Objetivar estratégiase propiciar espagos paraconstruiruma
maior visibilidade a profissdo de Assistente Social junto a
usuarios, empregadores, comunidades e a sociedade em
geral.



Modelo de Negocios

O nosso modelo de negé6cios se desenvolve a partir da
estrutura organizacional que tem por base os recursos
humanos, a forma organizativa da sede (CRESS), o
processo de trabalho e o que ele gera. Por meio de uma
sede o Conselho Regional de Servico Social é estruturado
com:

10trabalhadoras/esdivididosnossetoresadministrativo,
fiscalizacao, registro e comunicacao;

17 conselheiras/os organizadas/os em 12 comissoes de
trabalho estruturantes das agoes planejadas do CRESS;

Comissao de Comunicagdo composta por Conselheiras/
os, Assessor de Comunicacao e Assistentes Sociais de
Base;

Comissao Administrativo-Financeiro, Conselheiras/os
e Coordenador administrativo;

Comissao de Orientagao e Fiscalizagao, Conselheiras/
os, Trabalhadoras/os e Assistentes sociais de Base;

Comiss&o de Etica e Direitos Humanos, Conselheiras/
os, Trabalhadoras/os e Assistentes Sociais de Base;

Comissao de Seguridade Social, Conselheiras/os,
Trabalhadoras/os e Assistentes Sociais de Base;

Comissao de Articulagdo, Formagdo e Trabalho,
Conselheiras/os, Trabalhadoras/os e Assistentes
Sociais de Base;

Comissaodelnscrigao, Conselheiras/os, Trabalhadoras/
0os e Assistentes Sociais de Base;

Comissao de Inadimpléncia,
Trabalhadoras/os;

ComissaodeGestaodoTrabalho-Suporteadministrativo
interno composta por conselheiras/os e trabalhadoras/
es;

Comissao de Acompanhamento dos NUCRESS -
Suporte Politico administrativo externo composta por
conselheiras/os;

Comissao de Permanente de Avaliagdo de Documentos
- Suporte Administrativo interno composta por
conselheiras/os e trabalhadoras/es;

Comissao de Licitagdo - Suporte Administrativo interno
composta por conselheiras/os e trabalhadoras/es;

05 comissOes de instrucao de processos éticos
compostas por Assistentes Sociais de base;

13 Nucleos de Base do CRESS - NUCRESS, divididos em
13 regides do Estado de Santa Catarina.

Assessoria Juridica;
Assessoria Contabil;
Assessoria Técnica;
Assessoria de Comunicacao.

Conselheiras/os,

Como Processos de Trabalhos Sao Realizados

Orientacao e fiscalizagao do exercicio profissional;

Inscricdes principais e secundarias, cancelamentos, transferéncias, confecgcao de identidade Profissional das/os
profissionais de Servigo Social,

Processos de analise e julgamentos de denuncias éticas.


http://cress-sc.org.br/nucress/

RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

Consideramos alguns ricos para o alcance dos objetivos estratégicos e a
continuidade do Negocio as seguintes questdes:

Limitacdo orcamentaria: A receita do Conselho provém majoritariamente
do pagamento das anuidades advindas da inscrigdo das/os profissionais e
pessoas juridicas inscritas no Conselho. Desta forma o limite orcamentario
condiciona as ac¢des a serem praticadas adequando as acdes planejadas a
proposta orcamentéria;

Inadimpléncia: A conjuntura de baixos salarios e desemprego impacta di-
retamente nas condic¢oes de trabalho do profissional de Servico Social o que
acarreta, situacdo que por vezes implica em inadimpléncia, impactando na
receita do conselho e na execucao de acdes previstas no planejamento es-
tratégico. Neste sentido existe a comissdo de inadimpléncia, composta por
conselheiras/os da gestdo e trabalhadoras/es, a referida comissao executa es-
tratégias de combate a inadimpléncia de acordo com a Politica Nacional de
Inadimpléncia do Conjunto CFESS/CRESS;

Limitacao de Recursos Humanos: O numero de trabalhadoras/es do CRESS
é insuficiente para as demandas e processos de trabalho crescente da enti-
dade. Para minimizar os impactos, em carater imediato, foram chamados
3(trés) trabalhadoras/es administrativos, advindos de concurso publico rea-
lizado em 2018. O concurso foi previsto com temporalidade de 2 anos reno-
vavel para mais 2 anos, possibilitando novas contratacoes;

Limitacao fisica: Nos ultimos anos as demandas para processo de inscricao
junto a este regional tiveram aumento exponencial, gerando consigo o cres-
cimento de processos de trabalho documentais. Entretanto, o espaco fisico
ndo tem comportado o arquivamento de forma adequada. Existe também
a necessidade de readequacao de espaco fisico para comportar a quantida-
de atual de trabalhadoras/es. Pensando nos processos que ainda virdo e nas
formas de arquivamento e eliminacdo de documentagdo que necessitam se
adequar, o conjunto CFESS/CRESS e os demais conselhos de Profissao em
parceria com o Arquivo nacional, elaboraram diretrizes e orientacdo sobre o
tema. No CRESS foi instituida a Comissdao Permanente de Avaliacao de Docu-
mentos e de Patriménio, que tem como atribuicdo analisar a documentacgdo
do CRESS quanto a classificacdo, temporalidade e eliminacao.

Controle Interno

Conselho Fiscal (CF) é o érgao de controle interno do CRESS, de carater
legal e regimental, e tem por finalidade zelar pela regularidade da gestao
administrativo-financeira da entidade. Sua principal funcéo é apreciar as
contas do CRESS, verificando a forma e o conteudo dos documentos con-
tabeis e financeiros. Para o exercicio de suas atribuicdes, o CF tem a prer-
rogativa de solicitar todas as informacgoes e proceder todas as verificacdes
que julgar necessarias ao fiel cumprimento da legislacdo pertinente as de-
cisdes do Conjunto CFESS/CRESS.

A acdo do CF estd articulada a comiss@o administrativo-financeira e a
tesouraria, visando contribuir para a gestdo democrética e coordenada
dos recursos financeiros a partir dos eixos de trabalho do Conjunto CFESS/
CRESS, sejam estes de cardter legal, regimental, técnico, administrativo
ou politico. O CF conta com a assessoria contabil contratada pelo CRESS
e Coordenador Administrativo, a qual oferece o suporte técnico para essa
atividade especifica.

Destacamos que devido a pandemia do novo coranavirus - covid 19, o
Conselho Fiscal estruturou suas atividades de maneira remota. Desta for-
ma, a andlise da aplicacdo coordenada dos recursos do CRESS, sdo feitas
por meio de reunides virtuais semanais, mediante apresentagdo dos docu-
mentos contdbeis e financeiros digitalizados e compartilhados via drive.

Sempre que necessario o conselho fiscal realiza, via comunicacado in-
terna, solicitacdes e ou sugestdes a diretoria do CRESS no intuito do me-
lhor desempenho e cumprimento das atribuicdes fiscais, bem como de
apoio a Gestdo para o alcance dos objetivos estratégicos e fortalecimento
do Conselho, no que diz respeito as questoes administrativas, financeiras
e politicas.
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Objetivos Estratégicos do Exercicio

Objetivos estratégicos da area fim:

Aprimoramento dos fluxos de processo de trabalho do
setordeinscricdo;Continuidadedoprocessodeemissaodos
Documentos eIc{entidadeProﬁssional—DIP;Planejamento
da Comissao de Fiscalizacao e Orientacdo com foco na
orientacdo da categoria por meio de oficinas e Grupos
de Trabalho por area de atuagao; Visitas de fiscalizacao
e orientacao; Capacitacdo da Comissao Permanente
de Etica e das comissbes de Instrucao Etica; Analise e
acompanhamento de dentuncias e processos éticos; Dar
continuidade ao processo de interiorizacao das acoes de
carater politico-pedagdgico e de educacao permanente,
visando fortalecer a mobilizacdo, a organizacdo e a
aproximacado da categoria profissional com o conjunto
CFESS/CRESS, por meio dos NUCRESS; Aperfeicoamento
dos processos de analise de documentacao do CRESS,
quanto a classificagdo, temporalidade e eliminacdo e
controle dos bens patrimoniais (cadastramento, baixas,
doa?ées, plaquetamento e fichario préprio); Elaf)oragéo,
1mg ementacao e adequacdo da politica de gestdo do
trabalho, com parametro nas “ Diretrizes para a Gestao
do Trabalho do Conjunto CFESS/CRESS”.

Qualificar processos e fluxos de trabalho interno:

Aprimoramento dos processos de Gestdo Financeira;
Adequacao do planejamento orcamentdario por centro de
custo; Aprimoramento da interface entre as comissoes do
CRESS; Aperfeicoamento dos processos de comunicagdo;
adequagoes LGPD; Processos de arquivamento de docu-
mentacao; Restruturamento dos fluxos administrativos.

Qualificar processos de trabalho junto a categoria
profissional:

Articulagdo com as UFAs (Unidades de Formacao
Académica) para qualificar o exercicio profissional;
Articulacao com as instancias de controle social do quai
o CRESS tem representatividade; Fortalecimento dos
NUCRESS como articulagdo politica junto a categoria
profissional; Debate sobre supervisao de estagio eresidencia
multiprofissional; Foruns Nacional e Regional em Defesa
do Trabalho e da Formacao em Servico Social.

Programas e projetos:

A partir da agenda definida para o ano de 2021, pelo
Encontro Nacional do Conjunto CFESS/CRESS - férum
maximo de deliberacdo da categoria - o CRESS 12* Regido
construiu seu planejamento anual, contendo as acoes
que deram corpo e efetividade as prioridades definidas
pelo Conjunto. Em se tratando de espacgo deliberativo,
os Encontros Nacionais contam com a participacao
proporcional de dele%adas/os das diretorias dos Conselhos
Regionais e do Conselho Federal, e também de delegadas/
os da base representando as/os inscritas/os, eleitas/os em
assembleias convocadas nos estados da federagao. As acoes
planejadas em 2020 para serem executadas no ano de 2021
perpassaram todas as comissoes.

As acOes deliberadas estdo organizadas em 7 (sete)
comissoes de trabalho previstas em regimento interno:
Comissao de Etica e Direitos Humanos; Comissao
de Orientacdo e Fiscalizacdo Profissional; Comissdo
Administrativo-Financeira; Comissao de Seguridade Social;
Comissao de Formacao Profissional, Comissao de Relagdes
Internacionais e Comissao de Comunicacao.

A partir das deliberacoes dos Encontros Nacionais € que
planejamos a execucio das acOes, conforme as prioridades
e estratégias da gestao:



No ambito da Orientacao e Fiscalizacao

ACOES DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO

Instituicdes que receberam visitas de orientacao e fiscalizacao no ano

Quantidade de visitas

Devido a situacao da pandemia pelo Sars-Cov-2 (novo coronavirus) e agravamen-
to pela doenca de covid-19 e suas conseqiiéncias, conforme determinagdes e
orientacdes dos setores oficiais de saude publica local, nacional e internacional,
ndo foram realizadas viagens para o procedimento de visitas de fiscalizagdo nos
espacos de trabalho de Assistentes Sociais na jurisdicdo do CRESS 12* Regido no
limite dos 295 municipios catarinenses.

Reunides com Assistentes Sociais, palestras, debates, seminarios, roda de conver-
sa, oficina, etc.

Atividades coletivas com Assistentes Sociais, através das plataformas digitais em
veio virtual, realizando debate sobre temas relevantes ao exercicio profissional
tendo em vista a ampla insercdo de profissionais nas mais diversas dreas de atu-
acao, como:

+ O Conservadorismo e o Servico Social na Contemporaneidade;

+ Reunides com Nucleos de Base do Conselho Regional de Servicos Social para dis-
cutir questdes relativas as competéncias e atribuicoes privativas em temas como
supervisdo direta de estdgio, autonomia profissional, instrumentais técnicos e
emissdo de opinides técnicas, sigilo profissional, jornada de trabalho.

Acoes de orientacao e fiscalizacdo realizadas (para além de visitas)

Quantidade. 21

Quantidade de orienta¢des individuais/ respostas a consultas de profissio-
nais

Consultas feitas ao Conselho, em principal canal por e-mail, no que tan-
%e ao exercicio profissional nos assuntos relativos as normativas vigentes,
odigo de Etica Profissional, Resolucoes do Conselho Federal de Servigco
Social em tematicas como: competéncias e atribuicOes privativas, super-
visdo direta de estdgio em Servico Social, exercicio ilegal e irregular, auto-
nomia profissional, condi¢des de trabalho relativas ao espaco fisico, sigilo
rofissional, instrumentais técnicos, demanda de ampliacao do quadro de
ssistentes Sociais no local de trabalho.
Nesse formato também foram emitidas orientacGes sobre areas afins
como: jornada de trabalho, piso salarial, concurso publico, processo se-
letivo para contratacdo, acimulo de cargos, posicionamento ético-politico
sobre formagao profissional e demais posicionamentos ético-politicos.
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Quantidade de profissionais alcangadas/os nessas agoes. 2.761

Quantidade de reunides e/ou intervencoes junto a instituicoes empregado- | 01
ras.

OrientagOes / respostas a consultas de érgaos externos e/ ou entidades

Através de atividades coletivas em reunides foram desenvolvidos debates
sobre temas afetos diretamente ao exercicio profissional da/o Assistente
SocialS como:

« Grupo de Trabalho do Sistema Prisional; 13
« Discussdao com a Assembléia Legﬁslativa sobre o Servico Social na Educa-
cdo S;:onforme determinacgoes da Lei n. 13.935/2019);

« Elaboracao junto com o Ministério Publico Estadual e Conselho Regional
de Psicologia — CRP 12, de minuta de lei é)ara implantacao do Servico So-
cial na Educacdo Bésica a ser encaminhado aos 295 municipios catarinen-
ses (conforme determinacoes da Lei n. 13.935/2019).

Quantidade/ tipo de material publicado para orientacdes sobre o exercicio
profissional (Nota Técnica, orientacao tecnica, informativo, etc.)

Emissdo de expedientes tratando das mais diversas dreas de atuagdo da/o

Assistente Social:

« Situacdo do trabalho do/a AS em momento de pandemia e a necessidade

de uso de Equipamentos de Protecdo Individual;

+ CondiclOes éticas, fisicas e técnicas da atuacao de Assistente Social na| 09

area da saude em ambiente hospitalar;

+ Orientagdes sobre as competéncias e atribuicdes privativas da/o As-

sistente Social na area da saude publica municipal e as questoes relacio-

1rElgdas as Préticas Integrativas em Saude implantadas pelo Ministério da
ucagao;

. Docu%nehto sobre as acOes aplicadas pelo municipio com a Populacdo em

Situagdo de Rua e intituladas de assistencia social com a participacao da/o

Assistente Social,

* Debates sobre o Servico Social e o Conservadorismo.

Quantidade de agentes fiscais em atividade no ano. 03




No ambito da Etica

A Comissdo Permanente de Etica - CPE, constituido por conselheiras/os e assistentes sociais de base, no
ano de 2021 retomou a analise de forma gradativa e presencial, devido a pandemia do novo coronavirus.
Os prazos processuais foram balizados pela RESOLUCAO CFESS N° 940, de 23 de marco de 2020, que
institui a susg)enséo dos prazos processuais e da prescricdo quinquenal e intercorrente no ambito do
Conselho Federal de Servico Social e dos Conselhos Regionais de Servico Social e a suspensao dos atos
processuais que envolvam contato presencial. Esta resolugdo seguiu em vigor em 2021.

Nesta perspectiva a CPE do CRESS 12° Regido seguiu em atividade remota até outubro de 2021 e
retomando as reunides presenciais em novembro de 2021, contudo as comissoes de instrugao ética e
julgamentos éticos ficaram em suspenso seguindo a resolucao CFESS 940/2020.

Reunides presenciais: 06 (seis)
Reunides on-line: 02 (duas)

Quantidade de denuncias éticas recebidas no ano (incluindo as ex-officio) - 06
Quantidade de dentncias éticas analisadas pela CPE (fase pré-processual) no ano - 10
Quantidade de processos éticos instaurados (fase processual) no ano - 04

Quantidade de julgamentos éticos realizados no ano - 00

Quantidade de processos disciplinares instaurados no ano - 00

Quantidade de processos disciplinares julgados no ano - 00

Quantidade de desagravos publicos realizados no ano - 01



I\\[o] ﬁmbit? da Inscricao

1. Considerando o atual contexto do novo coronavirus o
CFESS emitiu o Oficio Circular n°® 44/2020 estabelecendo
novo processo de recebimento e atendimento dos
documentos para inscricoes em cardter excepcional e
provisério das inscricoes e cancelamentos, ficando os
processos recebidos nesse periodo sujeitos a nova andlise,
devendo os documentos enviados em formato fisico
conforme resolucdo 582/2010, quando superada a atual
situacdo. Sendo assim, mesmo sendo instituido o trabalho
remoto neste regional, ficou garantido o atendimento e a
efetivaﬁéo de umadas fungdes precipuas, ou seja, ainscri¢ao
de profissionais e pessoas juridicas;

2. Até o més de dezembro de 2021 o CRESS/SC contava com
5855profissionais ativas/os;

3. Andlise e despacho dos processos de inscricdo
principal e secundaria e movimentagdo (transferéncias,
cancelamentos, reinscricoes, apostilamento de nomes
e interrupcdo do exercicio profissional) de registro dos
profissionais inscritos no CRESS/SC, além de inscricoes
de pessoas juridicas de direito publico ou privado com
a finalidade basica de prestar servicos em assessoria,
consultoria, planejamento, capacitacdo e outros da mesma
natureza em Servico Social.

1.1. Quantidade de trabalhadoras/es em 2021 (concursadas/| 10
0S, assessorias)

1.2. Quantidadede profissionais ativas/os em 31/12/2021 5855
1.3. Quantidade de pessoa juridica ativa em 31/12/2021 7
1.4. Quantidade de inscricdes de pessoa fisica deferidas no| 623
ano (incluindo reinscricoes)

1.5. Quantidade de transferéncias de inscricoes de pessoa| 83
fisica (profissionais) deferidas no ano

1.6. Quantidade de cancelamentos de inscricoes de pessoa| 162
fisica (profissionais) deferidos no ano

1.7. Quantidade de interrupcoes de inscri¢cdes de pessoa fisica| 1
(profissionais) deferidos no ano

1.8. Quantidade de inscricGes de pessoa juridica de feridasno| 0
ano

1.9. Quantidade de cancelamentos de pessoajuridicadeferidos| 0
no ano

1.10. Quantidade de Anotacdo de Responsabilidade Técnica| 13

cadastradas até 31/12/2021




No ambito de'fortalecimento da Categoria

(uma) Representacao do CRESS no Forum Estadual de Santa Catarina dos/as Trabalhadores/as do SUAS;
(uma) Representag¢ao do CRESS na Frente Estadual contra a privatizacao da Saude (SUS);
(uma) Representacdo do CRESS do Conselho Estadual do Idoso;

(duas) Representacdes do CRESS no COMITE SUAS/SC - COVID19: EM DEFESA DA VIDA;

5. 8 (oito) Reunides técnicas realizadas junto a FECAM - Federacdo Catarinense de Municipios por meio do Grupo de
Trabalho Estadual Servico Social e Psicologia na Educacao sobre a inclusao de Psicélogas/I())s e Assistentes Sociais na
rede publica de educacao basica para a implementacdo da Lei 13.935/2019;

6. (4) Mddulos de Capacitacdo “O Servigo Social na Educacao Basica: Elementos para a implementacao da Lei
13.935/2019”;

7.1 (uma) live “O trabalho da equipe multiprofissional na rede publica de educacdo bdsica”. O evento, promovido pela
Federacdo Catarinense de Municipios - FECAM;

8. 1(uma) Audiéncia Publica Conjunta com Servigo Social e Psicologia na ALESC - Assembleia Legislativa de SC para
Implementacdo da Lei 13.935/2019 em Santa Catarina;

9. 10 - Reunides Grupo de Trabalho do Servico Social e Educacdo, objetivando a organizacao das atividades relacio-
nadas a implementacdo do Servico Social na Educacdo, conforme preconizado na Lei 13.939/2019, composto por
Conselheiras/os e Assistentes Sociais de base. Este GT propode subsidiar as/os assistentes sociais para uma atuacao na
Poliftjcq de ]%ducac;éo com elementos fundamentados na concepcao de educacdo coerente com o projeto ético-politico
profissional,

10. 12 - Reunides Grupo de Trabalho Servico Social e Psicologia para a implementacado da Lei 13.935/2019, no estado
de Santa Catarina, em articulacdo com Conselho Regional de Psicologia, Sindicatos dos Psic6logos, ABEP, ABEPSS,
ENESSO. O GT realizara agOes junto ao poder publico, as entidades estaduais de educagao, entidades municipalistas
e ao parlamento, com o objetivo de articular a regulamentacado desta Lei;

1.1
2.1
3.1
4.2



11. Mobilizagao com prefeitas/os, vereadoras/es e Associagdes de Municipios, através do encaminhamento de oficio
para as prefeituras, camara de vereadoras/es e para as/os candidatas/os no pleito eleitoral de 2020, bem como As-
sociacoes de Municipios catarinenses objetivando a sensibilizacdo das/os gestoras/es para a implementac¢ao da Lei
Participacao das reunides do CFESS em nivel nacional, visando a criacdo de estratégias e articulacdo nos estados para
desencadear a implementacao da lei.

12. Participagdo no Foruns Nacional e Regional em Defesa do Trabalho e da Formagdo em Servigo Social com partici-
pacéo efetiva na pesquisa sobre estdgio supervisionada em Servico Social, no sentido do enfrentamento a precariza-
cdo do ensino de graduacao em Servico Social, na direcdo de qualificar o exercicio profissional;

13. Debate sobre residéncia Multiprofissional articulada com as unidades de ensino de Santa Catarina;

14. 03 Participacdo das reunides do CFESS em nivel nacional, visando a criagdo de estratégias e articulagdo nos esta-
dos para desencadear a implementacdo da Participagdo das reunides do CFESS em nivel nacional, visando a criagédo
de estratégias e articulacdo nos estados para desencadear a implementacao da lei.

)

15. Elaboracdo de orientacoes através do “Guia Prdtico para a implementacgao da Lei 13.935/2019”, que dispde sobre
a %restagéo de servicos de Psicologia e de Servico Social nas redes publicas de educagao basica, com o objetivo de
subsidiar a regulamentacdo desta Lei nos municipios do nosso estado, de forma a garantir que a politica de edu-
cacdo se efetive em consonancia com os processos de fortalecimento do projeto ético-politico do servico social e da
psicologia. O Guia Pratico, visa auxiliar os gestores municipais no exercicio de suas atribui¢des, buscando a imple-
mentacao de uma politica publica eficiente voltada para um sistema de educacdo que desenvolva uma perspectiva
integral de seus alunos como seres que estdo neste ambiente para receber uma formagao que propicie qualidade no
seu desenvolvimento cognitivo, afetivo e social.

16. Elaboracdo da Carta Aberta para as/os Candidatas/os ao Pleito Municipal, foi encaminhada esta carta aberta as
liderancgas politicas e candidatas/os a Prefeita/o e Vereadora/or pedindo a inclusao nos planos de governos munici-
pais a implementacado da Lei 13.935/2019. Foi enviada pela FECAM e compartilhada nos canais de comunicacado das
entidades que compoem o GT.



ALOCACAO DE RECURSOS

INSCRICAO/REGISTRO
-Investimento realizado (total) =R$108.272,10
- % da receita de arrecadacao liquida = 4,88%
- Diarias = RS 0,00
- Ressarcimentos = R$ 94,95
- Correios = RS 3.563,75
- Salarios = R$ 56.599,99
- Encargos = RS 17.009,62
- Beneficios = R$ 31.003,79
- Outros gastos = RS 0,00

FISCALIZAGAO
- Investimento realizado (total) = RS 461.407,00
- % da receita de arrecadacao liquida = 20,79%

Valor gasto efetivamente com a Fiscalizagao do

Exercicio Profissional: Gastos com Fiscalizagao — Fiscais
- Salarios = RS 291.410,59 .
- Encargos = RS 86.752,55 Investimento realiE;gEl%A(total) RS 9.607,46
RS 461.407,00 ClemEHieies = 2 VL2 - % da receita de arrecadacgao liquida = 0,43%
% da arrecadagdo liquida ?g?;??agof}{?gcoaglzaqao Apoto . COMUNICAGAO
: g - Investimento realizado (total) = RS 62.077,65
- Ressarcimentos = R$ 132,30 - % da receita de arrecadacao liquida = 2,80%
- Telefonia = R$ 0,00
- Veiculo/transporte/passagens = RS 0,00 Indenizagio a conselheiras/os
- Capacitagao = R$ 0,00 - Total gasto com diarias = R$ 17.850,00
- Telefonia movel = RS 79,98 - Total gasto com ressarcimentos/verbas

- Outros gastos = RS 11.219,18 indenizatorias = RS 4.415,65



GESTAO DE PESSOAS

A forca de trabalho do CRESS/SC em 31/12/2021 é composta por 10 (dez) empregados publicos, sendo 08
(oito) efetivos/concursados e 02 (dois) em cargos comissionados. Destes, 03 (trés) sao agentes fiscais,
que correspondem a 30% do total de trabalhadoras/es. Os empregados concursados correspondem a
80% do total efetivo.

Os cargos em comissao sao de livre nomeagao e exoneracao, destinando-se as atribuigoes de
assessoramento a gestao e perfaz o percentual de 20% da forga de trabalho. Os prestadores de servigos
sao contratados por meio de licitagao e destinam-se a execuc¢ao dos servigos de assessoria juridica,
assessoria contabil e servigos de limpeza, e copeiragem.

A selecao para provimento de cargos efetivos ocorre por meio de concurso publico.

Percentual de agentes

20% ficais em relagdo a 80%
Comissionados forga de trabalho: Concursados
30%
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Durante o exercicio houve a necessidade de
convocacao e contratacao de um assistente
administrativo, destinado a repor a vacancia
do cargo em razao de exoneragao. O contratado
foi aprovado no Concurso Publico CRESS
01/2018, e convocado de acordo com a ordem de
classificacao do referido edital.

Naevolugaode gastoscom pessoal percebem-se pequenas variagoes
entre 2020 e 2021. As variagoes decorrem da correcao salarial e
aumento no valor dos beneficios (vale ahmentagao/refelq:ao) de
7,59% em 2021 de 1% resultante da aplicagao do anuénio.

Aindaemrelagaoasdespesas,natabelaaseguirestaodemonstrados
os valores com remuneracao de pessoal (saldrios, férias, 13° salario,
abono pecunidrio de férias, 1/3 de férias - CF/88, funcao gratificada,
gratificagcao por participagao em comissao, gratificacao especial,
encargos (INSS, FGTS, PIS/PASEP sobre folha de pagamento),
beneficios a pessoal (auxilio transporte, auxilio alimentacao, plano
de saude), diarias e indenizagoes a funcionarios:

REMUNERACAO PESSOAL, ENCARGOS, BENEFICIOS A PESSOAL E DIARIAS

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS RS 1.126.207,30
REMUNERACAO PESSOAL RS 935.072,69
ENCARGOS PATRONAIS RS 191.134,61
BENEFICIOS A PESSOAL RS 207.480.90
DIARIAS E INDENIZACOES A FUNCIONARIOS RS 4.905,02

Asdespesascompessoaltotalizaram1.333.688,20milerepresentavam
60,09 % da receita corrente liquida em 31 de dezembro de 2021.

DESPESA COM PESSOAL/RECEITA CORRENTE LIQUIDA (EM 31/12]2021):

DESPESA COM PESSOAL R$ 1.333.688.20
RECEITA CORRENTE LIQUIDA RS 2.219.294.85
% DESPESA COM PESSOAL/RECEITA CORRENTE LIQUIDA 60,09%
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CAPACITACAO

As constantes atualizacOes relativas aos normativos e as
legislaces que regem o servigco publico, assim como a rotatividade
de trabalhadoras/es, afetam e justificam a necessidade de
formacdo continua dessas/es profissionais em seu fazer didrio,
sejam estes ocupantes ou nao de cargo de gestao.

As acoes de desenvolvimento de pessoas no ambito do CRESS/
SC durante o ano de 2021 foram prejudicadas, em virtude de
dois principais aspectos, quais sejam: a) contingenciamento dos
recursos destinados a Capac1tac;ao de pessoal; b) a pandemia
do novo coronavirus, que impactou severamente a execucao de
eventos externos.

N° de trabalhadoras/es capacitadas/os: 04

Total de horas de capacitacéo: 20h

Custos de capacitagao: R$ 3.518,70

GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

MODALIDADE DE CONTRATACAOD VALOR
ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS RS 72.U88.36
TOMADA DE PRECOS RS 134.992.73
CONVITE RS 4?.u80,09
DISPENSAS RS U9.055,77
INEXIGIBILIDADES RS 6.039,32
SUPRIMENTO DE FUNDOS RS 3.153,34
OUTRAS RS 1.726.617,81

CONTRATACOES DIRETAS

A excecdo da contratacdo dos servicos de consultoria e assessoria
juridica, todasasdemaiscontratacdes e aquisicdes foram contratacoes
diretas (dispensa ou inexigibilidade), que tiveram como objeto,
contratacao de pequenos servicos e aquisicoes de materiais para a
manutencdo das atividades do CRESS/SC. Sdo contratacoes sdo de
baixo valor, realizadas por dispensa de licitagdo baseadas no art. 24,
inciso II, da Lei n° 8.666/93.

CONTRATACOES MAIS RELEVANTES

Foi realizada a contratacdo de servicos de assessoria juridica,
através de processo licitatério, com economia de 50% sobre o valor
estimado para a contratagao.

Também foram contratadas cinco linhas de telefones mdveis, para
atendimento telefonico a categoria, durante o periodo em que as
atividades estavam sendo desempenhadas em home office.

- Mudanca periodica da legislacao;
- Ampliar a capacitacdo dos trabalhadores em virtude da constante
atualizacao
da legislacdo, inclusive por forca de acérdaos do TCU;
- Necessidade da implantagcdo de um setor de compras;
-Necessidadede padronizacdodos processos, mesmo compreendendo
as peculiaridades do conselho
Valorizacdo das/os trabalhadoras/es que atuam na CPL, tendo em
vista a grande responsabilidade que assumem.

ACDES FUTURAS

- Corrigir o grande numero de aquisigoes e contratagdes de mesma
natureza (padronizacao);

» Implementacdo de um calendario permanente de capacitacdo para
a equipe;

- Evitar o grande numero de aquisicdes e contratacdes de mesma
natureza.
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GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Considerando a pequena unidade administrativa, o CRESS/SC

possui contrato com a empresa Implanta Informatica, que fornece
os sistemas de gestdo utilizados pelo conjunto CFESS/CRESS. Os
modulos sdo utilizados pelas dreas fins e areas meio, e abrangem
os sistemas de registro, financeiro, de documentos, processos,
fiscalizacao, almoxarifado e contabilidade.

GESTAO DE CUSTOS

A gestdo de custos do CRESS/SC ¢ realizada por centro de
custo, possibilitando o acompanhamento das ac¢oes planejadas
anualmente.

A construgdo da Proposta Orcamentdria também ¢é elaborada
por centro de custos, com base nos projetos/atividades aprovados
pelas comissoes e pelo Conselho Pleno.



https://cress-sc.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=cb44fe04-cd40-4031-8c8c-54a5cf69a017
https://cress-sc.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=cb44fe04-cd40-4031-8c8c-54a5cf69a017

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS PARA
ALOCAGAO MAIS EFICIENTE DE RECURSOS E
MELHORIA DA QUALIDADE DOS GASTOS

E necessdario que o CRESS seja capaz de demonstrar, de maneira mais
qualificada e transparente, os Custos com seus processos e servicos. Neste
sentido, vem aprimorando o controle e a qualidade dos seus gastos, por meio
de monitoramento da Comissao Administrativo Financeira e daracionalizacao
dosrecursosdisponibilizados,em conjuntocomacoordenacdoadministrativa.

Tratarasparticularidadesenecessidadesespecificasde cadasetorrequisitante,
e aplicar uma melhor especificagdo do material ou dos servicos a serem
contratados sdo os principais desafios da gestdo de licitacdes e contratos.

Analisar conjuntamente as necessidades do Conselho, através da otimizagao
de recursos materiais, humanos e or¢camentdarios resultando em melhores
condicOes para o desenvolvimento de suas atividades.

Revisar instrumentos normativos internos relativos a procedimentos de
aquisicdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos.

Elaborar plano anual de aquisicao e contratacao.



CONCLUSOES

O Relatdrio de Gestdo do Conselho Regional de Servigo Social - CRESS 12? Regido foi organizado a fim de prestar
informacoes a auditoria externa realizada pelo Tribunal de Contas da Unido, contemplando as informacodes
vinculadas ao Planejamento Estratégico desta autarquia, considerando a metociologia deliberada pelo Conjunto
CFESS/CRESS prevista para os trés anos de Gestao.

A pandemia do novo coronavirus que assolou o Brasil e o mundo, impactou sobremaneira a vida de toda
a populagdo, e por consequéncia, os servicos prestados por esta autarquia publica a categoria profissional e
a sociedade em geral. O planejamento das acOes a serem executadas em 2021 continuou sofrendo impactos
significativos no que diz respeito ao atendimento das demandas advindas, e da impossibilidade de cumprir com
as atividades planejadas na metodologia presencial. Na continuidade da suspensao das atividades presenciais,
as visitas de orientacdo e de fiscalizacao sofreram redimensionamento e outras formas de contato com a
categoria profissional foram estabelecidas e fortalecidas. Em outro 4ambito, as TIC’ foram fundamentais para a
multiplicacdo de debates coletivos por meio de reunides on-line e encontros virtuais.

Na dimensao de fortalecer o compromisso ético-politico com a categoria profissional e por consequéncia com
a sociedade, continuaram a ser utilizados mecanismos de comunicagdo para orientacao as/aos profissionais
que atuam nas politicas publicas de saude, assisténcia social, previdéncia, educacdo, habitacao, crianca e
adolescente, idosas/os, entre outros servicos, na direcdo de fortalecer a Lei 8662/93 que regulamenta a profissao
de Assistente Social em todo territério nacional e estabelece suas competéncias e atril%uigées, bem como o
Cddigo de Etica do Assistente Social.

Assim, em 2021 ainda em formato de trabalho remoto o CRESS 12° Reﬁiéo buscou, por meio da articulagado de
suas comissoes e assessorias, apresentar respostas as variadas demandas das/os assistentes sociais do Estado
de Santa Catarina de forma a contemplar suas atribuicoes precipuas.

Com o retorno das atividades presenciais ao final do ano de 2021, novos desafios foram vislumbrados,
considerando a adequacdo dos processos de trabalho ao meio presencial. O momento € de preparacdo para o
retorno completo das atividades precipuas, como as visitas de orientacao e de fiscalizacdo, que até entao nao
foram retomadas.

A partir da diminui¢do da taxa de contagio do virus causador da covid-19, ja é (?.o,ssivel vislumbrar num futuro
proximo a realizagdo de atividades presenciais coletivas, as quais favorecem o dialogo horizontal e aproximam
a categoria de assistentes sociais ao conselho profissional.

Fazendo um balango diante do que foi realizado no ano de 2021, se pode afirmar que o CRESS 12° Regido
encontra-se empenhado na realizagio de suas fungdes precipuas, buscando um continuo melhoramento dos
processos de trabalho, e visando a exceléncia na efetivacdo de suas atribuicoes.



GESTAO 2020-2023
““CORAGEM E DEMOCRACIA:
A CERTEZA NA FRENTE,

A HISTORIA NA MAD”



